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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

********************* 

 

 หลักการประเมิน  
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ ด าเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ ประชาชนผู้รับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน ภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา 
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด 
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ มิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป  
 เครื่องมือในการประเมิน  
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตั วชี้วัดการปรับปรุงระบบ 
การท างาน  
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  เป็น
แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ การ
เปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐานการ บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพื่อ ป้องกันการทุจริต) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล  
1. การประมวลผลคะแนน  
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้  

 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง: 97.23 คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน AA  

 

 

 

 

 

 

 
การเปรียบเทียบผลการประเมิน ระหว่างปี พ.ศ. 2564 ถึง ปี พ.ศ. 2565  
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 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบ ITAS รายหน่วยงาน 

(องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี) 
  

ระดับ AA : 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 97.23 คะแนน 
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กรณีการประเมินตามแบบวัด IIT  (บุคลากรภายใน) หน่วยงานได้มีการด าเนินการส าหรับการ

ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผลการประเมินคือ 
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด คือ 

I4,I5 และ I6 ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้ 
ข้อ I4  ได้คะแนน 100 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มา

ติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
ข้อ I5  ได้คะแนน 100 ประเด็น นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ 

โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

ข้อ I6 ได้คะแนน 100 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ I12 ,I27 และ I28 ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

ข้อ I12 ได้คะแนน 87.86 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้
บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจาก o29, o30) 

ข้อ I27 ได้คะแนน 80.95 ประเด็น หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงาน (อ้างอิงจาก  o31) ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ I28 ได้คะแนน 93.67 ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการเฝ้าระวังการทุจริต การ
ตรวจสอบการทุจริต และ/หรือ การลงโทษทางวินัยเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการ
เฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจาก o29) พร้อมทั้ง มี
การเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
   กรณีการประเมินตามแบบวัด EIT (บุคคลภายนอก) หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง 
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดข้อ E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ ได้คะแนน 100 
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด ข้อ E6 E7และ E10 ซ่ึง
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
รายละเอียดในข้อ 

ข้อ E6 ได้คะแนน 90.78 ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ หน่วยงานจะต้องมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
        ข้อ E7 ได้คะแนน 90.53 ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบหน่วยงานจะต้องมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
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      ข้อ E10 ได้คะแนน 90.00 ประเด็น ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
1) องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรงได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ AA ( 97.23 คะแนน) ซึ่งเพ่ิมขึ้น 

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ AA ( 96.57 คะแนน) คิดเป็นร้อย
ละ 0.10 ( 8.62 คะแนน)  
 วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2564 - ปี พ.ศ. 2565 = 96.57 – 97.23 = 0.66  
  0.66 ÷ 97.23 คะแนน ปี พ.ศ. 2565 = 0.67  

 2) 
สรุปผลการ

ประเมินประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2565  (เทียบกับ

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

เครื่องมือ  

ตัวช้ีวัด  2564  2565  การเปลี่ยนแปลง  

IIT  

1. การปฏิบัติหน้าที่  99.88 96.68  ลดลง  

2. การใช้งบประมาณ  97.41 97.18  ลดลง  

3. การใช้อ านาจ  97.36 98.42  เพ่ิมข้ึน  

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  97.79 96.84  ลดลง  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  97.42 94.98  ลดลง  

EIT  
6. คุณภาพการด าเนินงาน  90.70 93.75  เพ่ิมข้ึน  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  91.96 92.56  เพ่ิมข้ึน  

8. การปรับปรุงระบบการท างาน  89.12 94.33  เพ่ิมข้ึน  

OIT  
9. การเปิดเผยข้อมูล  100 100  เท่าเดิม  

10. การป้องกันการทุจริต  100 100  เท่าเดิม  
 คะแนนเฉลี่ย  96.57 97.23 เพ่ิมข้ึน  
 ระดับการประเมิน  AA AA   

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
 3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
  (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 100)  
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4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 97.36/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 98.42)  

  4.2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
   (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 90.70/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 93.75)  
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน ปี พ.ศ. 2565 ไม่มี
ข้อที่มีคะแนนต่ ากว่า 80 แต่มีข้อที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  
  5.1 ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

   (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 91.96/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 92.56)   
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
   (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 99.88/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 96.68)       
  6.2  ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 97.79/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 96.84)    
  6.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 97.42/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 94.98)    
 
 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
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 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  จ าแนกเป็น  
 1.ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนลดลงจากปี 2564 

ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา  ผู้รับผิดชอบ  มาตรการ/ขั้นตอน /
วิธีการปฏิบัติ  

แนวทางการก ากับติดตาม  

โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ 
คะแนน จ าแนกตาม  
ตัวชี้วัด  ได้แก่  
1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 
  การปฏิบัติหน้าที่   
  มีคะแนน 96.68  
2.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 2 
  การใช้งบประมาณ 

  มีคะแนน 97.18 
3.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีคะแนน 96.84 
4.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มีคะแนน 94.98 
 

ทุกส่วนงาน ได้แก่ 
1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองสวัสดิการ 
5. กองการศึกษา 

 

 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ.  
2566 ทุกส่วนงานจัดท า  
คู่มือการปฏิบัติงานขึ้นมา  
อย่างน้อย 1 ภารกิจ  
2.ส่วนงานใดมีคู่มือการ  
ปฏิบัติงานแล้ว ให้ท าการ  
ทบทวน ปรับปรุง ให้ 
สอดคล้องกับกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับ  
3.จัดท าสถิติการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจงาน อาจจะเป็น 
รายเดือน รายไตรมาส  
4.จัดท าบัตรคิว ส าหรับผู้มา 
รับบริการ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และใช้ต่อเนื่อง 
ในปีงบประมาณต่อๆไป  
5.จัดท าประกาศแนวปฏิบัติ 
เรื่อง ประมวลจริยธรรม  
เพ่ือให้บุคลากร ถือปฏิบัติให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ให้
แล้วเสร็จ ในไตรมาสที่ 2 6.
ให้เผยแพร่ที่จัดท าข้างต้น 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
และช่องทางอ่ืนๆ  

1.คู่มือที่แต่ละส่วนงาน  
จัดท า แล้วเสร็จอย่างน้อย 
1 ภารกิจ/ไตรมาส  
2.หัวหน้าส านัก/ผอ.กอง 
ติดตามการจัดท าคู่มือการ 
ปฏิบัติ และรายงาน  
ผู้บริหารทราบตามล าดับ 
ชั้น  

 
 


